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1. Contexto



GLOBALIZACIÓN

Cultura
Economía Salud

Otros

SALUD GLOBAL

Salud de Clase mundial

Turismo



Política Nacional de Competitividad y Productividad
CONPES 3527 de 2008

Desarrollo de sectores/clustersde clase mundial

CONPES 3484 DE 2007

COMISIÓN NACIONAL DE 
COMPETITIVIDAD

Coordinación Nacional de las Comisiones 
Regionales de Competitividad

Transformación 
Productiva ς
Sectores de 

Clase Mundial

Comunidad 
Cluster

Apoya las 
acciones

del Plan Regional 
de 

Competitividad

COMISIÓN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

Plan Regional de Competitividad

Se apoya en los Clusters 

Estratégicos definidos para Medellín y 

Antioquia



Estimular la producción de 
Más y Mejor de lo Bueno
SECTORES ESTABLECIDOS

Impulsar el desarrollo de
SECTORES 

NUEVOS Y EMERGENTES

Tercerización de 

Procesos de 

Negocios

BPO&O

TRANSFORMACION PRODUCTIVA

Promover valor agregado, 
innovación y desarrollo en 

SECTORES AGRO

Cacao, confitería

y chocolatería
Palma, aceites y

Grasas

Camaronicultura Ganadería Bovina

2010

Desde entonces, se han incorporado doce sectores en la

estrategia.



47 millones de 
personas NO 
seguro salud

108 millones de 
personas, NO 
seguro dental

2007

750.000 pacientes

2012

1.6 millones 
pacientes

2008

US $ 60 billones

2010

US $ 100 billones

2015

20% PIB

EEUU SALUD

2015

25% Personas EEUU, 
NO tendran Seguro 

Médico

2015

> 220 millones 
personas > 50 

años

2015

11.000 personas 
cumplen 50 años 

diariamente

Límite superior
Modelo base
Límite inferior

Turismo Médico EE.UU

ASIA:
India

Singapur
Tailandia
Malasia

Latinoamérica:
México

Costa Rica
Brasil

Medellín-Colombia?

Medical Tourism: Consumers in search of value. Primera ed. Washington, D.C: Deloitte Center for health solutions; 2008.

Keckley PH, Underwood HR. Medical Tourism: Update and implications. Primera ed. Washington, DC: Deloitte Center for Health Solutions; 2009. 

Turismo Médico 

Caribe

España



-Acreditación internacional (Calidad y seguridad del paciente)

-Departamento de pacientes internacionales

-Bilingüismo: Idioma inglés

-Portal Web 

-Servicios complementarios: turismo y bienestar 

-Certificación de los profesionales (Reputación )

-Cuidados postquirúrgicos 

-Centros de Excelencia

CONDICIONES PARA EL ACCESO AL MERCADO INTERNACIONAL 
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Todd MK, editor. Mercury Healthcare, empresa de Turismo Medico. Evento Colombia Compite; Marzo 19; Bogotá, DC: 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia; 2010. 

Cook B. First Latin America Global Medicine & Wellnes Congress. Como construir en Departamento de Pacientes Internacionales; 

27 de Abril; San Jose de Costa Rica: PROMED; 2010. 

Visita de la CEO de Mercury Healthcare Maria K Todd, a las IPS del Cluster  Servicios de Medicina y Odontología de Medellín.

www.saludmedellin.com

www.medellinhealthcity.com

VCalidad

VPrecio

VServicio

http://www.saludmedellin.com/
http://www.medellinhealthcity.com/


2. Que queremos conseguir



OBJETIVOS

1. Fortalecerel tejido empresarialy mejorarla competitividady la

productividadde la comunidadempresarial

2. Mejorar la capacidadinstitucional

3. Favorecerel accesoa losmercadosinternacionales

4. Contribuiral empleo

5. Contribuira proyectarla imageninternacionalde la ciudad

Incremento de 

pacientes 

extranjeros y 

facturación

Misión: Prestación de servicios de 
salud, educación e investigación

Visión: Posicionarse entre los 3 mejores 
destinos de salud en Latinoamérica  

2014

Desarrollo económico y 

social de la región



3. Que tenemos para 
conseguirlo



V Hospital Pablo Tobón Uribe

V Hospital Universitario San Vicente de Paúl 

V Hospital General de Medellín

V Clínica El Rosario

V Clínica Las Américas

V Clínica Universitaria Bolivariana

V Clínica Cardiovascular

V Clínica Las Vegas

V Clínica Medellín  

V Clínica El Prado 

V Instituto de Cancerología 

V Clínica Oftalmológica de Antioquia

CLOFAN

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 
SALUD - IPS MÉDICAS

V Instituto Antioqueño de Reproducción 
- INSER

V SARPA



ÅClínica Odontológica Promta 
ÅCentro Odontológico Congregación Mariana

ÅDental Center
ÅOral Home
ÅOdontología Especializada Laureles
ÅEspecialistas en Salud Oral
ÅCalle Doce
ÅLas  Américas Unidad Odontológica
ÅBocca odontología contemporánea

FACULTADES DE MEDICINA
ÅUniversidad CES
ÅUniversidad Pontificia Bolivariana

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 
SALUD - IPS ODONTOLÓGICAS



Clínicas (16)

Centros  Odontología (13)

Universidades (3)

Hoteles

Apartahoteles

Agencias de viajes

Restaurantes

Salud y Turismo

IPS Acreditadas: 20%

IPS mejores AL: 4/35

IPS hacia Acreditación  

Internacional: 5

Grupos Investigación

Desarrollo Red

Científica y amable



ESTRATEGIA



DIRECCIONAMIENTO
Consejo 

Promotor

Consejo 
Asesor

Asistente 
Profesional

Comité 
Técnico

Director 
Cluster

Coordinador 
Especializado

EMPRESARIOS

PROVEEDOR 
270 (15.7%)

IPS/FM 
26 (1.5%) CLIENTES

1.718



4. Que estamos haciendo y 
principales resultados



AGENDA CLUSTER

Institucional

(Instituciones 
relacionadas 

con el Cluster)

Promotores



Medellín,CiudadCluster



FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL

PLAN ESTRATEGICO / LÍNEAS ESTRATÉGICAS / LOGROS



BOGOTÁ CUNDINAMARCA

ANTIOQUIA

VALLE DEL CAUCA ÅCCB

ÅPROEXPORT

ÅInvest in Bogotá

ÅBuró de Convenciones

ÅIDT

ÅCluster Servicios de Medicina y

Odontología

ÅCluster de Turismo

ÅACI

ÅPROEXPORT

ÅCCC

ÅPROEXPORT

TRIANGULO CAFE

ÅNúcleos de Trabajo Regionales

ÅPROEXPORT

CARIBE

ÅNúcleos de Trabajo Regionales

ÅPROEXPORT

SANTANDER

ÅNúcleo de Trabajo Regional

ÅPROEXPORT

Bienestar

Salud

Zona franca

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo

CONPES 3678 

de 2010



CONTACTO  PACIENTE, ASEGURADORA, FACILITADOR, EMPLEADOR  CON  EMPRESA CLUSTER
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ACTIVIDADES DE ATENCIÓN ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO ACTIVIDADES DE LOGÍSTICA

PRE 
PROCEDIMIENTO

DURANTE 
PROCEDIMIENTO

POST 
PROCEDIMIENTO

PRE 
PROCEDIMIENTO

DURANTE 
PROCEDIMIENTO

POST 
PROCEDIMIENTO

PRE 
PROCEDIMIENTO

DURANTE 
PROCEDIMIENTO

POST 
PROCEDIMIENTO

1. Solicitud atención
2. Confirmación 

diagnóstica
3. Condiciones de 

atención
4. Plan de 

tratamiento
5. Preadmisión

1. Admisión
2. Cuidado y 

tratamiento
3. Egreso

1. Cuidados post 
egreso

2. Seguimiento  local
3. Sanidad 

aeroportuaria
4. Seguimiento en 

país de origen

1. Ayuda trámite visa
2. Envío documentos 
3. Servicios  turismo
4. Seguimiento record 

viaje
5. Recogida 

aeropuerto-hotel

1. Recepción oficina 
internacional

2. Orientación y 
recomendaciones
generales

3.    Guardamaletas con 
seguridad

1. Envío información
clínicadel paciente
al médico o
responsableal país
de origeno facilitar
el accesoweb

1. Trámite de 
convenios y 
contratos

2. Autorizaciones y 
cartas de garantía

3. Agencias de 
recobro en el 
exterior

1. Recaudo de pagos 
anticipados en 
cuentas (nacional o 
internacional)

2. Manejo interno de 
divisas

1. Encuestas de 
satisfacción

2. Fallecimiento del 
paciente  
(expatriación de 
cádaver)
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DEPARTAMENTO PACIENTES INTERNACIONALES

BILINGUISMO ACREDITACIÓN

WEB CONTRATO



Promoción
Marca

Plan de medios

Web

Comercialización
Grupo de 

Vendedores

Gestión de 

pacientes

Oferta 

exportable
(Acreditación 

internacional, web, 

oficina API y 

bilingüismo)

EMPRESARIOSCLUSTER

Acceso a  

mercados 

Internacionales

Incremento de 

pacientes 

extranjeros y 

facturación

Promoción



MARCA INTERNACIONAL

www.saludmedellin.com

www.medellinhealthcity.com

http://www.saludmedellin.com/
http://www.medellinhealthcity.com/


PORTAFOLIO INTERNACIONAL 

UNIFICADO



Fase I: Apoyo a 9 IPS - 2009

Fase II: Apoyo a 5 IPS - 2010

IPS
Clínica Oftalmológica de Antioquia CLOFAN

Calle Doce (Odontológica) 

Clínica Rosario (Tesoro)

Hospital General de Medellín  

Hospital Pablo Tobón Uribe
Clínica Las Américas

Evaluación diagnóstica / Plan de acción

üACREDITACION INTERNACIONAL

Capacitación estándares internacionales

Fase III: 4 Trimestre de 2011 Vs 2012. Solicitud acreditación 

internacional



üBILINGÜISMO

VEn cooperación con el SENA: 500 funcionarios

VBecas Alcaldía de Medellín: 51 funcionarios 



www.saludmedellin.com

www.medellinhealthcity.com

WEB UNIFICADA

FFFFFF

WEB BUREAU
www.medellin.travel/

http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.saludmedellin.com/
http://www.medellinhealthcity.com/
http://www.medellinhealthcity.com/
http://www.medellinhealthcity.com/
http://www.medellinhealthcity.com/
http://www.medellinhealthcity.com/


ü I Simposio Internacional de Exportación Servicios de Salud. 2009

II Simposio Internacional de Exportación Servicios de Salud. 2010

ü Misiones Promocionales Internacionales receptivas

ü Misiones de referenciación internacional

ü Transferencias conocimiento internacional

ü Promoción internacional

ü Publicaciones internacionales

ü 5 Congreso Latinoamericano de Clustersï5 CLAC

ü Colombia Compite ïMCIT: Sectores Clase Mundial

ü Miembro de la red internacional de la Asociación de Turismo Médico MTA

INTERNACIONALIZACIÓN



V Iniciativas ganadoras ïINNGENIO 2009 : 4 de 15

V Iniciativas ganadoras ïINNGENIO 2010: 4 de 15

V Ruta N:

-Centro de Innovación y Negocios. Entre los Clusters

Seleccionados : Salud

-Participación en formulación del plan de Ciencia,

Tecnología e Innovación

-Participación en la definición del Centro de

Innovación en Salud

INNOVACION



2. Vuelos 

internacionales 

directos (9)4. Alojamiento

5. Turismo

(83%)

3. Transporte

1. Lugar 
residencia 
paciente/

Recibimiento

6. Acompañamiento 

de salida

Producto 

Turismo de 

Salud

Sectores de Clase Mundial

Cluster Turismo

Turismo de Salud

N DESTINO AEROLINEA

1 COSTA RICA: SAN JOSETACA

2 ECUADOR: QUITO LAN- TACA

3 ESPAÑA: MADRID AVIANCA

4
ESTADOS UNIDOS: FORT 
LAUDERDALE AIRES-SPIRIT

5
ESTADOS UNIDOS: NEW 
YORK AVIANCA

6
ESTADOS UNIDOS: 
MIAMI

AMERICAN AIRLINES-
AVIANCA

7 PANAMA: PANAMA
AEROREPUBLICA- COPA-
TACA

8 PERU: LIMA TACA

9 VENEZUELA: CARACASAEROREPUBLICA-COPA



Å Promoción del desarrollo de la red de servicios (infraestructura y
dotación)de las empresasCluster,con una inversiónpara 2009-2012de
alrededorde US$250millones, que llevaráa un incrementoaproximado
de 45 quirófanosy 850 nuevascamas. Igualmente,contribuiráa generar
alrededor de 10.500 empleos (directos e indirectos en obra y
funcionamiento).

Å Declaraciónde zonafrancaespecialde salud: FundaciónHospitalariaSan
VicentedePaul-Rionegro

DESARROLLO DE LA RED CON CALIDAD



SERVICIOS  MÉDICOS DEMANDADOS 2009

Urgencias y Hospitalización  24%

Consulta externa  12%

Cirugía General 10%

Cirugía estética 8%

Servicios ambulatorios 8%

Oftalmología 8%

Oncología 8%

Fertilización 6%

Ortopedia 4%

Cardiología 2%

Chequeo ejecutivo 2%

Ginecología 2%

Neurocirugía 2%

Otros 4%



SERVICIOS  ODONTOLÓGICOS DEMANDADOS 2009

VEstética

VRehabilitación oral

VImplantes

VProfilaxis

VGeneral

VPeriodoncia

VEndodoncia

VUrgencias 

VOrtodoncia



ATENCIÓN PACIENTES INTERNACIONALES  CLUSTER  2009                   
PAÍS DE PROCEDENCIA

EEUU

10%

19%

32%

Otros 

3%

27%

4%

España

VenezuelaPanamá 

Caribe

5%Países 
Suramérica



5. Que sigue?


